Jó tudni: min változtatott a „közüzemi kódex”?

2010 áprilisától több, közüzemi szolgáltatásra vonatkozó jogszabályt módosított az illetékes jogalkotó szerv. Alábbiakban összefoglaljuk, melyek azok a legfontosabb változások, amelyek a fogyasztókat közvetlenül is érintik. 
A módosuló jogszabályok

Módosult a távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. törvény végrehajtásáról szóló 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet, a villamosenergia-ipari építésügyi hatósági engedélyezési eljárásokról szóló 382/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet, a villamos energiáról szóló 2007. évi LXXXVI. törvény egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet, valamint a földgázellátásról szóló 2008. évi XL. törvény rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet.

Mindezek mellett teljesen új jogszabály született a villamos energia és a földgáz egyetemes szolgáltató által alkalmazható számlaképről. (A közlekedési, hírközlési és energiaügyi miniszter 31/2010. (IV. 15.) KHEM rendelete).
Felhasználási hely váltása

Villamos-energia felhasználás esetén, amennyiben a felhasználó a felhasználási helyről elköltözik vagy az egyetemes szolgáltatás igénybevételével felhagy, az egyetemes szolgáltató köteles 2 munkanapon belül felhívni az elosztó hálózati engedélyest a csatlakozó és mérőberendezés állapotának helyszíni ellenőrzésére. A felhívásra az elosztó az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított 5 munkanapon belül köteles az ellenőrzést térítésmentesen elvégezni, és az ellenőrzés eredményét – ideértve a mérőállást is – jegyzőkönyvben rögzíteni.
A rögzített mérőállást a hálózati engedélyes köteles az érintett kereskedők felé a rögzítést követő két munkanapon belül megadni.
Földgáz-szolgáltatás igénybevétele esetén, a földgázkereskedő köteles a felhasználó felmondását a kézhezvételtől számított 8 munkanapon belül levélben visszaigazolni, egyidejűleg a felhasználó részére tájékoztatást adni az elszámolás feltételeiről, a felmondás esetleges akadályairól, továbbá a jogszabály szerinti igazolásokat kiadni a felhasználási hely egyedi azonosítójának feltüntetésével.
Kereskedőváltás esetén a felhasználó és a korábbi földgázkereskedő kötelesek egymással elszámolni. A tartozás meghatározásának és megfizetésének módjára a földgázkereskedő üzletszabályzatában előírtak irányadók azzal, hogy az üzletszabályzatban – az egyetemes szolgáltatásra nem jogosult felhasználók részére – az elszámolás módja tekintetében legalább két változatot kell kialakítani. Az elszámolási módok közül történő választásra a felhasználó jogosult.

Mind a villamos energia, mind a földgáz felhasználására irányadó szempont, hogy az egyes beadványok intézése során az engedélyesnek 15 napos határidőn belül érdemben írásban választ kell adnia a felhasználó részére. 
A jövőben egyszerűsödik a villamos energia és a földgáz egyetemes szolgáltató által alkalmazható számla is. A számla megjelenítése során kiemelést kell alkalmazni a fizetési határidő, a fizetendő összeg és az azonosító jelsorozat vonatkozásában, amellyel a felhasználó az egyetemes szolgáltatónál az ügyintézés során egyértelműen tudja azonosítani magát, a felhasználási helyet vagy a szerződését.

Az egyetemes szolgáltató köteles a számlán alkalmazott rövidítések és a felhasználók számára nehezen érthető szakkifejezések magyarázatát rendszeresen, legalább évente egyszer a számlán vagy ahhoz csatoltan megadni. A villamos energia egyetemes szolgáltató által alkalmazható számlaképre vonatkozó részletes előírások:
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