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Fogyasztóvédelmi tizenegyes – a jövő irányai

Egy tizenegyes, ami nem büntető: ennyi írásban benyújtott kérdésnek a nemzetgazdasági miniszter által adott válaszai kapcsán állapíthatóak meg azok a pozitív irányok, amelyek megvalósulása esetén hatékonyabb fogyasztóvédelem érhető el. Erősödő békéltető testületek, hatékonyabb élelmiszerbiztonság és élelmiszerellenőrzés, a devizahitelesek védelme, néhány azon célok közül, melyek elérésével a fogyasztók erősebb védelme érvényesülhet hazánkban.

Az új Országgyűlés állandó bizottságának elnöke több írásbeli kérdést nyújtott be a fogyasztóvédelemért is felelős nemzetgazdasági miniszter számára. A kérdések érintették a fogyasztóvédelem jövőjét, a hatósági struktúra átalakítását, a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezetek jövőjét, a fogyasztóvédelmi oktatás szerepét.

Ezenkívül hangsúlyosan szerepel a békéltető testületek jövője, a beszállítók védelme, az élelmiszerellenőrzés, élelmiszerbiztonság kérdése, a megfelelőség szabályozása, akárcsak a kereskedelmi kódex létrehozásával és a devizahitelesek védelmével kapcsolatos legfontosabb irányvonalak is megjelennek a miniszter által adott válaszokban. 

A Közép-Magyarországi Fogyasztóvédelmi Egyesület örömtelinek tartja, hogy a kormányzat elkötelezett a hatékonyabb fogyasztóvédelem kialakítása terén. Mindehhez a gyakorlatban is szükségesek az olyan változtatások, amelyeket a miniszteri válaszok tartalmaznak.  

A KÖFE tagja a Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetségének, mely részletesen elemezte az összes kérdésre adott választ. Az elemzés elérhető a FEOSZ honlapján, ide kattintva. 

A Közép-Magyarországi Fogyasztóvédelmi Egyesület ugyanakkor felhívja a kormányzat figyelmét arra is, hogy az egészségügy területén egyre több a fogyasztói panasz, melyek feltétlenül megoldásra várnak. Különösen sok problémát okoz a tájékoztatáshoz való jog nem megfelelő alkalmazása.

Ugyancsak fontos annak biztosítása, hogy a betegek tisztában legyenek az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény által a betegeknek biztosított jogokról, amelyet segíthet a betegjogi képviselő státuszának erősítése is. 
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