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BBT/2004/2011
a Hotel Balaton (8640 Fonyód, Szent István u. 1.) vállalkozással szembeni ügyben a fogyasztói jogvita rendezése érdekében az eljáró tanács alulírott napon a következő 

A J Á N L Á S T
teszi:

A vállalkozás az ajánlás kézhezvételétől számított 15 napon belül a fogyasztó részére a 16.800.-Ft-ot fizesse vissza.
A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV törvény (Fgytv.) 34. § (2) bekezdése szerint a tanács ajánlása ellen fellebbezésnek helye nincs.

INDOKOLÁS

A fogyasztó telefonon foglalt le szállást a vállalkozásnál 2011. 07. 01-2011. 07. 04. napjáig. A fogyasztó a vállalkozás részére szállásért kért teljes összeget, a 42.000.-Ft-ot átutalta. A szállást a fogyasztó 2011. 07. 01. előtt 5 nappal lemondta. A vállalkozás sem a foglaláskor, sem a lemondáskor nem tájékoztatta a fogyasztót, hogy a teljes összeg nem jár vissza. Ha tájékoztatták volna, akkor inkább elajándékozta volna a foglalást. Amikor a fogyasztó részére nem érkezett meg a pénz, megnézte a vállalkozás honlapját, ahol akkor az a tájékoztatást szerepelt, hogy aki 3 nappal korábban jelzi elállási szándékát, annak a befizetett összeg visszajár. A honlapon szereplő információk folyamatosan változnak. A vállalkozás a fogyasztó részére csak a befizetett összeg 60%-át, 25.200.-Ft-ot fizetett vissza. A fogyasztó panasszal fordult a vállalkozáshoz, de kérelmét elutasították. 
Ezt követően a fogyasztó kérelemmel fordult a békéltető testülethez annak érdekében, hogy a testület kötelezze a vállalkozást a teljes összeg visszafizetésére.
A meghallgatás 2011. 10. 05-i időpontjáról feleket a békéltető testület elnöke Fogyasztóvédelemről szóló 1997.évi CLV. törvény – a továbbiakban Fgytv. – 29. §-ban foglaltaknak megfelelően értesítette.
Az eljáró tanács megállapította, hogy a vállalkozás értesítése szabályos volt, az eljárásról és a meghallgatás időpontjáról szóló értesítést képviselője 2011. szeptember 09-én átvette. A vállalkozás a jelen eljárásban a békéltető testület megkeresésére küldött válasziratában adott tájékoztatása szerint a fizetési és lemondási feltételeikben kikötik, hogy bármilyen esetleges lemondás esetén, semmilyen esetben sem térítik vissza az előleget, amely az Áfás szobaár 40%-a. A vállalkozás soha nem kér foglalót. A kötbérmentes lemondás a fennmaradó összegre vonatkozik. A foglalás lemondása időben megtörtént, ezért a fogyasztó részére 25.200.-Ft-ot visszautalták. A vállalkozás állítása szerint a recepciós munkatársa a fogyasztót telefonon tájékoztatta. A vállalkozás jelölési jogával nem élt. A vállalkozás előzetesen a jogvita tárgyára kiterjedő hatályú alávetési nyilatkozatot nem tett. 
A fogyasztó a meghallgatáson megjelent. A meghallgatáson szabályszerű értesítés ellenére a vállalkozás nem jelent meg. A felek között így egyezség létrehozására nem volt lehetőség. Az eljáró tanács tagjaival (Pösztörné dr. Rácz Szilvia, dr. Kapás Irén, Földes Sándor) szemben a fogyasztó kifogást, kizárási indítványt nem terjesztett elő. A fogyasztó részére a vállalkozás válaszirata átadásra került. 

A fogyasztó a meghallgatáson a kérelmében leírtakat fenntartotta. Elmondta, hogy hirdetés alapján foglalta le a szállást a vállalkozásnál. A hirdetésben nem szerepelt és telefonon sem kapott tájékokoztatást arról, hogy lemondás esetén nem az egész összeg jár vissza. A vállalkozás honlapját csak a panasz felmerülését követően nézte meg.
Az eljáró tanács a becsatolt dokumentumok és a fogyasztó meghallgatását követően megállapította, hogy a vállalkozás nem igazolta, hogy fogyasztót a megrendeléskor vagy a lemondás időpontjában tájékoztatta arról, hogy lemondás esetén nem a teljes összeg kerül visszafizetésre.
A fentiekre tekintettel az eljáró tanács ajánlást fogalmazott meg, miszerint a vállalkozás az ajánlás kézhezvételétől számított 15 napon belül a fogyasztó részére a 16.800.-Ft-ot fizesse vissza.
A tanács ajánlása elleni fellebbezés lehetőségét az Fgytv. 34. § (2) bekezdése zárja ki. Azonban a fél az Fgytv 34. § (3) bekezdése alapján az ajánlás részére történt kézbesítésétől számított tizenöt napon belül keresettel annak hatályon kívül helyezését kérheti a Fővárosi Bíróságtól (1055 Budapest, Markó u. 27. 1363 Bp. Pf. 16), amennyiben

a) a tanács összetétele vagy eljárása nem felelt meg e törvény rendelkezéseinek,

b) a békéltető testületnek az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapján nem volt hatásköre az eljárásra,  

c) a kérelem meghallgatás nélküli elutasításának lett volna helye, az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében meghatározott okból 

Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése szerint „a vállalkozás az ajánlás hatályon kívül helyezését az említetteken túl akkor is kérheti a békéltető testület székhelye szerint illetékes megyei bíróságtól, ha az ajánlás tartalma nem felel meg a jogszabályoknak.” 

Az Fgytv. 34. § (5) bekezdése szerint a pert a Budapesti Békéltető Testülettel szemben kell megindítani.

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint „a fogyasztó a határozattal jóváhagyott egyezség és a kötelezést tartalmazó határozat végrehajtásának, illetve az ajánlásban foglaltak követésének elmaradásáról köteles értesíteni a békéltető testületet.”
Az eljáró tanács figyelmezteti a vállalkozást, hogy az Fgytv. 36. § (1) bekezdése alapján, ha a tanács ajánlásának nem tesz eleget, a békéltető testület - a fogyasztó nevének megjelölése nélkül - jogosult a jogvita tartalmának rövid leírását és az eljárás eredményét - legkorábban az ajánlásnak a vállalkozás részére történt kézbesítésétől számított hatvan nap elteltével - nyilvánosságra hozni.

Budapest, 2011. október 05.

Pösztörné dr. Rácz Szilvia

eljáró tanács elnöke
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