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Internetes kereskedelem soran tapasztalt visszassagok és jogszabalyi eldirasok
nem teljesitése. Gyermekjatékok veszélyessége, és az azokra vonatkozo
figyelmeztetések szemmel kévetése. Aruhitelek és az azokkal Kkapcsolatos
buktatok. A végtorlesztés fogalmi kore és igénybevételének feltételei. Aktualis
témak és a fogyasztokat széles korben érdeklé6 problémak, melyekkel
egyesiiletiink az elmilt idészakban szembesiilt, és melyrél 2012. elsé KOFE-
hirlevele tobbek kozott szol.

Kiskapuk és rosszul értelmezett szabdlyok - visszdssdagok
internetes vasarlds soran

Visszavétel kizarolag eredeti és bontatlan csomagolasban, a fogyasztok elallasi joganak
kizarasa, ha a vevé az arut a vallalkozas székhelyén vette at: szdmos olyan elem, mely
internetes vasarlasok kapcsan felmeriil annak ellenére, hogy a jogszabaly egyértelmiien
rendelkezik az egyes kérdésekben.

A Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet érdekfeltarasi tevékenysége soran
tobb, elektronikus kereskedelemmel foglalkoz6 vallalkozas honlapjat tanulmanyozta, és
bizony sok esetben tipushibakra bukkant. Az elallas jogardl torténé tajékoztatas mellett
ugyanis olyan korlatozasokat tartalmaztak egyes altalanos szerzdédési feltételek, melyek
mind a hatalyos jogi norma betiijével, mind annak szellemével ellentétesek. Igy példaul
eredeti és bontatlan csomagolas meglétéhez koti j6 par cég az aru visszavételét elallasi
jog gyakorlasa esetén. Holott a vonatkozé kormanyrendelet (a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrdl szolé 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet) csupan hang-, képfelvétel, vagy
szamitdgépi szoftvert példanyara vonatkozoé szerzédés esetén koti ki, hogy az elallasi jog
nem érvényesithet6 a csomagolas felbontasa esetén. Minden mas terméknél a fogyaszto
tehat felbonthatja a terméket, hiszen éppen igy szembesiilhet annak azon
tulajdonsagaival, amelyekkel az dru megvétele soran nem taldlkozhatott, mivel azt az
interneten rendelte.

Ugyanigy jogszabalyellenes az eredeti csomagolas kovetelménye elallas esetén, hiszen a
kormanyrendelet csupan azt koti ki, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségek terhelik a fogyasztot, és a vallalkozas csak a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karanak megtéritését kovetelheti, mast nem.
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A gyakorlatban sok problémat okoz - és ezt tamasztjak ala a békéltetd testiiletek el6tt
lezajlott eljarasok is -, hogy egyes vallalkozasok nem megfeleléen értelmezik a
jogszabalyt. Alldspontjuk szerint ugyanis, ha az interneten rendelt terméket a vevd
személyesen veszi at, akkor az mar nem mindsiil tavollévok kozott kotott szerzédésnek,
azaz peéldaul nem gyakorolhatja a fogyaszté6 a nyolc munkanapon beliili, indokolas
nélkili elallas lehet6ségét. Ez azonban nincs igy, mivel a kormanyrendelet hatalya
szerint a szerz6dés megkotését a tavkozld eszkoz (internet) dtjan torténdé megallapodas
jelenti a fogyaszté és vallalkozas kozott, és ez fliggetlen attdl, hogy a termék atadasara
hol és mikor Kkertilt sor.

Egyesiiletiink szerint feltétleniil sziikséges, hogy ne csak a fogyasztok, hanem a
vallalkozasok is egyre tudatosabban jarjanak el a mindennapi jogiigyletek sordn, és a
jogszabalyok el6irasainak, a fogyasztok megelégedettségére végezzék tevékenységiiket.

Egységes mobilfizetési rendszer

A fogyasztok egységes mobilfizetési rendszerbdl vasarolhatjdk meg a jov6ben jegyeiket
mobiltelefonos fizetés esetén, legyen sz6 parkolojegyrdl, villamosjegyrol vagy autépalya
matricar6l. A nemzeti mobil fizetési rendszerrdl sz6l6 2011. évi CC. torvény szerint
ugyanis kizarolagosan a nemzeti mobil fizetési rendszer lesz jogosult a jegyek
értékesitésére, a fogyasztoknak pedig a szolgaltatas dijan felil még ugynevezett
kényelmi dijat kell fizetnitk.

Jelenleg, ha autdépalya-matricit vagy parkoldjegyet, buszjegyet szeretnénk
mobiltelefonon vasarolni, gy minden esetben mas szolgaltaté értékesiti azt szamunkra,
telefonszamok tomkelegét kell megjegyezniink. Autépalya matrica vasarlasakor példaul
a szolgaltatonak kiildott alapdijas sms-sel teljesithetjiik fizetésiinket, egyenlegiinkb6l
levonasra keriil a matrica dija és a szolgaltatasért felszamolt plusz tranzakcios dij is.

A torvény ezen valtoztat és egy, a Kormany altal erre kijelolt szervezet utjan torténik a
jov6ben a jegyek értékesitése a kozlekedési kozszolgaltatasok jelentés hanyadaban. E
szolgaltatasok korébe tartozik a parkolasi kozszolgaltatas, a kozutak kozlekedési célu
rendelkezésre bocsatasa hasznalati dij ellenében (pl. autopalya hasznalati dij), valamint
a kozszolgaltatasként nyujtott helyi és helykozi kozati, vizi, valamint a vasuti
személyszallitasi  szolgaltatasok is. A személyszallitasi szolgaltatast nyujto
vallalkozasoknak 2013. janudr elsejétél kell a rendszerhez csatlakozniuk, mig a
parkolasi tarsasagok és az autopalya-kezeld esetében mar 2012. oktober elsejétol
torténhet egységes rendszerben az értékesités. E kotelezettség aldl a vallalkozasok csak
akkor mentesiilhetnek, ha erre vonatkozdlag kiilon miniszteri felmentést kapnak.

A jogszabaly szerint a rendszer szolgaltatasait igénybe vevd fogyasztoktol a szolgaltatas
dijan feliil Ugynevezett kényelmi dij fizetése is kérhet6. A Kkozlekedési
kozszolgaltatasokat igénybe vevdk szamara a rendszer egységes, ezért atlathato és
kényelmes miikodést kindl. Ezzel egyiitt pedig megoldast jelenthet példaul azokban a
févarosban megfigyelhetd problémas ligyekben, amikor is a fogyaszté mas parkolasi
ovezetbe tartozd automatabol valt parkolojegyet és megbiintetik azért, mert az adott
automata masik parkolas-lizemeltetd tarsasaghoz tartozik.
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Gvermekjdtékok vdsdridsa, biztonsdgi eldoirdsok

A gyermekek egyik legnagyobb 6rome és egyben haszndlati targya a kapott jaték,
kiiléondsen Karacsonykor. Kevés sziil6 tudja azonban, hogy ezek a jatékok sokszor rejtett
kockazatokat is hordozhatnak gyermekeik szamara, mivel életiiket, egészségiiket, illetve
testiik épségét veszélyeztethetik, emiatt rendkiviil fontos, hogy a gyermekjatékok
vasarlasa soran tudatos sziil6ként jarjanak el.

A veszélyes jatékok ugyanis konnyen okozhatnak sériilést kiall6 részeikkel, a nem
megfelel6 mindséggel szigetelt jaték tovabba aramiités és égési sériilés veszélyét is
hordozhatja. A 3 éven aluli gyermekek esetében pedig fokozottan kell arra figyelni, hogy
a kisebb méretl jatékokat, illetve azok alkatrészeit a gyermekek konnyen lenyelhetik,
ami pedig fulladast is okozhat.

A fogyasztok szamara fontos informaci6, hogy nemrég lépett hatalyba a gyermekek
nagyobb biztonsagat garantaldé 0j jogszabaly. Ez szamos teriileten tobbletvédelmet
biztosit a specidlisan védendd fogyasztok, igy a fiatalkortak szdmara, hiszen
rendelkezéseit alkalmazni kell a 14 éven aluli gyermekek részére, jaték céljara tervezett
és forgalmazott termékekre. Egy tudatos sziilének pedig érdemes tudnia azt, hogy mikre
figyeljen a gyermekjatékok vasarlasa alkalmaval azért, hogy a fent emlitett kockazatokat
elkertilhesse.

Az elsé és legfontosabb gyakorlati tanacs, hogy gondosan valasszuk ki a vasarlas helyét,
igy példaul célszerli az egyes aluljarékban vagy a piacokon gyanus hirtelenséggel
létesitett alkalmi ,standokat” elkeriilni. A tapasztalatok szerint ugyanis a hamis és
veszélyes gyermekjatékok zome ezektdl az drusoktdl szarmazik.

A vasarlaskor ezen kiviil magat a jatékot kell tiizetesen megvizsgalnunk, hiszen a
fogyaszték szempontjabdl 1ényeges informacidk szerepelnek rajta. Rendkiviil fontos,
hogy csakis CE-jeloléssel ellatott jatékot vasaroljunk! Ez azt jelenti ugyanis, hogy a
terméket megvizsgaltak még a forgalomba hozatal el6tt és ezek szerint megfelel a
jogszabalyi el6irdsoknak. Ilyen jogszabdlyi el6irds tobbek kozt, hogy a gyarté
kotelezettsége még a forgalomba hozatal el6tt a jatékkal kapcsolatos vegyi, fizikai,
mechanikai, elektromos, gyulékonysagi, higiénikus és radioaktivitasi veszélyekrol
elemzést késziteni. Fel kell mérnie annak kockazatat is, hogy a jaték az el6bbi
veszélyeknek mennyire van potencialisan kitéve.

Végiil pedig a terméket csak akkor lathatja el a biztonsagossagat tanusitd CE-jel6léssel,
ha az eljaras keretében igazolni tudta, hogy a gyermekjaték megfelel az alkalmazando
biztonsagossagi kovetelményeknek. Tovabbi fontos szabaly, hogy a jatékok eleve csak
ezzel a jeloléssel hozhatoak forgalomba és azt jol lathatoan, olvashatéan kell feltlintetni.
Emiatt feltétlentl Keriiljiik el azokat a termékeket, amelyek esetében e jelolés hianyzik,
hiszen gyermekeink szamara komoly veszélyeket hordozhatnak!

Nézziik meg ezen kiviil a jatékon elhelyezett tovabbi jeloléseket és figyelmeztetéseket is.
E feliratokon hivjak fel ugyanis a figyelmet a jaték hasznalata soran esetlegesen
felmeriil6 veszélyekre, a sériilések kockazatara és arra is, hogy ezeket hogyan
kertilhetjiik el. A jogszabdly szerint tovdbba ezeknek a figyelmeztetéseknek kell
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tartalmazniuk azokat az informaciokat, amelyek hatassal vannak a jaték megvasarlasara
vonatkoz6 fogyasztéi dontésre. Ilyen lényeges informacié példaul a jatékot hasznaléd
gyermek minimalis és maximalis életkoranak meghatarozasa. Ezeket maximalisan
vegylk figyelembe, nem véletleniil keriilnek ezek feltiintetésre mar a fogyasztéi
csomagolason, illetve egyéb, jol lathato és olvashaté médon.

Elég csak a mar idézett példara gondolni, amikor 3 éven aluli gyermeknek vasarol valaki
olyan jatékot, amely veszélyes, mivel a gyermek altal lenyelhetd és ezzel fulladast okozo
részeket tartalmaz. A jatékokon elhelyezett figyelmeztetéseket kivétel nélkiil magyar
nyelven kell a fogyasztok szamara megadni.

Azt se feledjiik, hogy az Uj rendelkezések értelmében a gyarténak mar magyar nyelvi
hasznalati utasitassal és megfelel6 tajékoztatoval is sziikséges ellatnia a jatékot, amely
ismét segitségiinkre van a biztonsdgos hasznalatban, ezek meglétét ezért feltétleniil
ellendrizziik! Ha pedig barmilyen problémat tapasztalnank az adott jatékkal, ugy
mindenképp tajékoztassuk errdl annak gyartéjat vagy importdérét. Segitségiinkre van
ebben, hogy ezek nevét és kapcsolattartasi cimét szintén jol lathatéan Kkell feltiintetni
magan a jatékon vagy ha ez nem lehetséges, a csomagolasdn vagy a Kkisérd
dokumentaciéban. Ha bejelentést tesziink, ekkor a gyartonak és az import6érnek is
kotelessége az altala forgalmazott jatékkal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat kivizsgalni
és nyilvantartani.

Amennyiben Kkideriil, hogy a forgalmazott termék nem biztonsagos, ugy azt a jaték
értékesitésében részt vevl gazdasagi szerepl6k kotelesek kivonni a forgalombdl vagy
visszahivni. Fontos, hogy ha a mar emlitett esetben panasszal éliink barmelyik
termékkel kapcsolatosan, ugy azzal egyiitt értesitsitk a Nemzeti Fogyasztéovédelmi
Hatdsagot is, hiszen ennek van jogkore a jaték forgalmazasanak megtiltasara, valamint a
forgalombol val6 hatdsagi kivondasra, illetve visszahivasra.

Idonként ellendrizziik a jatékok épségét, mivel a sériilt termékek, letért darabok
konnyen okozhatnak sériilést. Az eltorott jatékokat ezért nem szabad gyermekeink
kozelében hagyni. Végil figyeljik arra is oda, hogy a jatékokrél az 0Osszes
csomagoldanyagot eltavolitsuk. Erre amiatt van sziikség, mivel a csomagoldéanyag
szintén fulladasveszélyt hordoz, ne hagyjuk ezért jatszani a gyermeket a jaték mlianyag
csomagolasaval.

Koézoktatdsi rendszer - uj alapok, fogyasztovédelmi oktatds

2012. szeptember elsején 1ép hatalyba a nemzeti kdznevelésrél sz6lé torvény, amely
Ujragondolja a kozoktatas jelenlegi szabdalyozasat és annak teljesen 0j alapokra
helyezését fogalmazza meg. A jogszabaly egyik legfontosabb eleme, hogy csokkenti a
tankonyvek szamat, és fokozatos attérést ir elé az altalanos iskolai téritésmentes
tankonyvellatasra. Emellett a NAT és a kerettantervek alapjan egységes és attekinthetd
tankonyvpiacot alakit ki allami terjesztéssel, minimalizalja az alternativ engedélyezett
(finanszirozott) tankdnyvek szamat, tartés tankonyvek sziikségességét fogalmazza meg.
Ezekkel és a tankonyvek ingyenességével a koznevelésben mind a szakmai, mind pedig a
gazdasagi szempontok fokozottan érvényesiilhetnek a jovében.



A mar kihirdetett Uj jogszabdly kordbbi tervezetéhez készilt osszefoglalé nagy
jelent6séggel bir, mivel kijelenti, hogy a térvény tj vonasan, ET OOUAOJ i O AAAEC
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Nem szabad elfelejteni ugyanis, hogy az alap- és kozépfoku oktatasban érik azon hatasok
a gyermekeket, amelyeket aztdn a mindennapi életben felhasznalnak és életiik szerves
részévé valnak, sot, akar sziileiknek, ismerdseiknek, barataiknak is atadhatnak. Ezért
elengedhetetlen a fogyasztovédelmi oktatas iskolai keretbe torténd megfelel6 atiiltetése
azeért, hogy a jogaival és lehet6ségeivel egyértelmiien tisztaban lév6, azokkal élni tudd
fogyasztdi generacié johessen létre.

A torvény érdeme, hogy mind a sziil6k, mind pedig a gyermekek és tanuldk jogait és
kotelességeit targyalé része aprdlékosan Kkertlt kidolgozasra, ezaltal pedig a fiatal
fogyasztdkat megilletd jogosultsagok kore széleskorlien meghatarozott. Ez garantalja
azt, hogy a koznevelési tevékenység soran a gyermekek kell6 védelemben részesiiljenek.

Aruhitelek: kockdzatok, buktaték, veszélyek

A Karacsony, egyéb fontos iinnepek, sziiletésnapok alkalmaval a fogyasztok rendszerint
kikoltekeznek, sokszor akar hitelbe is verve magukat. A szerzddéskotések soran a
leggyakoribb az aruhitel igénylése, amikor az aruhazban kitelepiilt hitelkozvetiténél a
vasarlaskor kotik meg a hitelszerz6dést. Ez altalaban gyors és egyszerdi folyamat,
azonban szamos buktat6t rejt a fogyasztok szamara, emiatt a vasarloknak tobb dologra
is tigyelniiik kell, ha késébb nem szeretnének maguknak felesleges bosszisagokat.

A fogyasztoknak nyujtott hiteleket alapvetden két csoportba lehet sorolni: léteznek
aruhitelek és személyi hitelek. A kett6 kozotti kiilonbség az, hogy az aruhitelek
felhasznalasa kotott, hiszen ekkor a folyositott hitel 6sszegét a megvasarolni kivant aru
vételaranak fedezésére forditjak. A személyi hitel ugyanakkor szabad felhasznalasu, a
fogyaszt6 donti el, hogy annak 6sszegét mire hasznalja fel.

A gyakorlatban az egyes aruhazak szinte kivétel nélkiil aruhitelek megkotésére adnak
csak lehetdséget, amelyek a fogyasztok korében népszerliek is, mivel a vonatkozé
formanyomtatvanyok kitoltése, a sziikséges dokumentumok szolgaltatasa, a szerzédés
megkotése, a hitelbiralat megtorténte és az esetleges onerd kifizetése utdn mar vihetik is
haza a kivalasztott arucikket. A hitelszerz6dések megkotésekor azonban fokozott
ovatossaggal kell eljarni és tobb dolgot is mérlegelni kell.

Nem szabad elfelejteni ugyanis, hogy ilyenkor jellemz6en egyetlen cég ajanlatat
ismerhetjiik csak meg, és ha rogton szerzédést kotiink, azt anélkiil tessziik, hogy
felmértiik volna egyéb pénziigyi intézmények ajanlatait. Ne ugorjunk tehat rogton bele
egy meggondolatlan hitelszerz6désbe, hanem el6sz6r mérjiik fel a rendelkezésiinkre allo
egyéb kindlatot. Konnyen lehet ugyanis, hogy a terméket kis spoérolassal ugyan, de
készpénzben Kkifizetve egy masik iizletben sokkal olcs6bban kaphatjuk meg. Ugyanigy az
is el6fordulhat, hogy egy masik pénziigyi intézmény hitelével 1ényegesen jobban jarunk,
mert az kedvezdbb feltételeket kinal szamunkra.
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Gy6z6djliink meg ezen Kkiviil arrol is, hogy az adott hitelszerz6désre vonatkozik-e olyan
biztositasi szerzddés, amely egyes el6re nem lathaté események bekovetkezte esetére
védelmet biztosit szamunkra. Ilyen varatlan esemény lehet példaul a munkanélkiiliség
vagy tartds betegallomanyba kertilés, de el6fordulhat akar tartos rokkantsag, esetleges
halaleset is. Az adott eseményre vonatkozd biztositasi szerzd6dés alapjan ugyanis a
bankkal szerzédésben all6 biztosito teljesiti helyettiink a fizetési kotelezettséget, ha a
biztositasi feltételek teljesiiltek.

Fogyasztovédelmi politika

A Magyarorszag [V. kozéptavu (2011-2014) Fogyasztovédelmi Politikajanak
megvaldsitasara irdnyulé kormdanyzati el6terjesztést a Nemzetgazdasagi Minisztérium
bocsatotta véleményezésre és azt széleskord tarsadalmi egyeztetés eldzte meg, hiszen
el6zményének tekinthetd a Magyarorszag IV. kozéptava (2011-2014) Fogyasztovédelmi
Politikajarol szo6l6 Szakmai Vitairat, amely kapcsan barki Kifejthette korabban
észrevételeit. Az elGterjesztés elfogadasara és hatalyba 1épésére ennek megfelel6en még
nem Kkeriilhetett sor, de szamos olyan, a fogyaszték szempontjabdl 1ényeges elemet
tartalmaz, mely a hazai fogyasztovédelmi politika hatékonysagat segiti elé.

Az 4j, 2011-2014-re sz6lé6 Fogyasztévédelmi Politika erdsiteni kivanja a békéltetd
testiiletek szerepét, mikézben tisztazni kivanja a fogyasztovédelemért felel6s hatésagok
hataskoreit, tovabbi cél ennek kapcsan a parhuzamossagok felszamolasa. Szintén
elérelépés a vallalkozasok jogkovetd magatartasanak elérése érdekében a preventiv és
alternativ eszko6zok hasznalata, Gigy, mint a fogyasztobarat embléma, illetve a pozitiv
lista. Nem feledkezik meg az elGterjesztés a fogyatékkal él6 fogyasztok kiemelt
védelmérol sem, tovabba rendkiviil fontos a specidlisan védendé fogyasztok, azaz a 18
éven aluliak védelmében sziiletett jogszabalyok rendelkezéseinek maradéktalan
érvényesitésére vonatkozd torekvés is.

A fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezeteket illetéen a tervezet 0j alapokra kivanja
helyezni a civilek szamara nyujtott palyazati timogatasok értékelésekor figyelembe vett
szempontrendszert, melynek koszonhetéen a jovében csak a valds és érdembeli
tevékenységet végzo szervezetek kapnak csak juttatast. A tervezet kiemelt eleme, hogy
az akkreditacioval és a megfeleld szakmaisaggal rendelkezd fogyasztovédelmi civil
szervezetek oktatasban betoltott szerepét erdsiti, és szorgalmazza a fogyasztok
tajékoztatasara iranyuldé 0j kommunikaciés csatorndk - mint példaul az internet -
kihasznalasat.

A Fogyasztovédelmi Politika iranyainak figyelembevételével is, a Kormany 2012. évi
jogalkotasi programjaban szerepel a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvény
modositasa. Ez indokolt, hiszen szamos, a fogyasztéok érdekeit hatékonyabban védd
valtoztatasra van sziikség.



Aktudlis és gvakori fogyasztoi problémdk

Erdekfeltarasi tevékenységiink soran szamos olyan problémaval szembesiiltiink, melyek
a fogyasztok széles korét érintik. Igy komoly problémat okoz az az eset, amikor hidba
valtanak jegyet a legkdzelebbi parkolé automatabdl a fogyasztok, mégis birsagot kapnak,
mire visszaérnek a gépjarmiiviikhoz. Az ok pedig, hogy az adott automata masik
parkolas-lizemeltetd tarsasaghoz tartozik. Ez leginkabb utkeresztez6déshez kozeli
parkolds esetén fordul el6 keriilethatarnal, illetve févarosi-keriileti kezelésben 1évo
utszakasz talalkozasanal, példaul az Andrassy ut, Bajcsy-Zsilinszky ut kérnyékén. Az
esetek tobbségében békéltetd testiilethez fordultak a panaszosok, melynek soran az
adott testlilet meg is allapitotta a kérelem megalapozottsagat, és igy ajanlas
meghozatalara kertilt sor.

Ugyancsak gyakori mind az autopalya-, mind a parkolasi birsagokkal kapcsolatos azon
fogyasztoi kifogas, mely szerint a 15 napos befizetési hataridét tallépve tobbszords
birsag fizetésére kotelezik a fogyasztot, és e tekintetben nem gyakorol méltdnyossagot a
vallalkozas.

Szintén sokszor fordulnak el - a kordbbi id6szakhoz hasonléan - az igynevezett ,cipds-
ugyek”, és nem csokkent az els6sorban az id6sebb korosztalyt célzo
termékbemutatokkal kapcsolatos, érdekfeltdrasunk soran tapasztalt visszassagok szama
sem. Orok téma a termékek araval kapcsolatos problémakor, a szavatossag és a jotallas
feltételeinek betartasa, illetve be nem tartasa. Ugyanakkor egyre tobb az Ugynevezett
tavollévok kozott kotott szerzdédésekkel - igy elsGsorban interneten rendelt aruval -
kapcsolatos jogvitak szama.

Sajnalatos mdédon tovdbbra sem csokkennek az tgynevezett fogyasztdéi csoportokkal
kapcsolatos negativ tapasztalatok, melyekkel a fogyasztok nap mint nap
szembestlhetnek: igy szamos esetben fordulnak az alternativ vitarendezést lefolytatd
forumokhoz azon fogyasztdk, akik a gyors hitel reményében estek aldozatul a fogyasztéi
csoportok megtévesztd és tisztességtelen eljarasainak.

Mind a nyari, mind a téli id6szakban talalkozhatunk nagy szamban olyan problémakkal,
melyek soran az utazasi vallalkozas - els6sorban kiilf6ldi partnere miatt - nem nyujtotta
azon mindségben a szolgaltatasokat, melyeket kinalt, igy a szallassal, utazassal és
étkezéssel is problémak adodtak.

Amit a végtorlesztésrol tudni kell

A kozelmultban a devizahitelesek kapcsan emlegetett leggyakoribb kifejezés a
végtorlesztés, a fogyasztok is nap mint nap taldlkozhattak ezzel akar a pénzigyi
intézményeknél, akar pedig a médidban. Kevesen tudjadk azonban, hogy a
végtorlesztéssel egylitt tobb mas, a nehéz helyzetbe kertlt devizahiteles fogyasztokat
segit6 jogszabaly is elfogadasra keriilt. A végtorlesztés emiatt csak a megszorult addsok
szamara dobott ment6ovek egyikének minésiil, a fogyasztoknak épp ezért célszerl
tisztaban lenniiik a segélycsomag egyéb elemeivel is.



A végtorlesztés lényege az, hogy az ingatlanfedezettel rendelkez6 devizaalapu hiteleket
az adosok rogzitett arfolyamon, egy 6sszegben fizethetik vissza. A rogzitett arfolyam a
svajci frank esetében 180 Ft-ot, eur6 esetében 250 Ft-ot, mig japan jen esetében 2 Ft-ot
jelent. A pénzintézetek szamara akkor volt kotelez6 az emlitett rogzitett arfolyamokon
elfogadni az adds végtorlesztés iranti igényét, ha az arfolyam a kolcson folydsitasakor
nem volt azokndl magasabb, valamint a hitelfoly6sit6 2011. jinius 30-ig nem mondta fel
a Kkolcsonszerzédést. Emellett az addésoknak vallalniuk kellett az athidalé- vagy
gyljtészamla-hitelbdl eredd tartozas végtorlesztését is, ha devizakdlcsoniikhoz ilyen
kapcsolodott.

A bankoknak ezt kovetéen 60 napon belill kellett el6késziteniiik a szerz8dés lezarasat.
Fontos, a fogyasztokat védd rendelkezés, hogy az ingatlanfedezetes devizahitel és a
gyljtészamlahitel végtorlesztéséért nem szamithaté fel koltségtérités és egyéb jutalék
vagy dij.

A devizahitelesek a végtorlesztésre vonatkozd irasbeli igénytiket 2011. december 30-ig
jelenthették be a bankok szamadra, és ezt kovetéen az igénybejelentést6l szamitott 60
napon beliil kell teljesitenitik a végtorlesztést.

Az arfolyamrogzités azoknak a lakdingatlan fedezete mellett nyujtott devizahiteles
addésoknak jelent segitséget, akik szerz6dés szerint vagy csekély késedelemmel fizették
torleszté-részleteiket, azonban az arfolyam jelentds gyengiilése torleszt6-képességiiket
veszélybe sodorta.

A programban résztvev6 ad6soknak az arfolyamrogzités azt teszi lehet6vé, hogy a svajci
frank arfolyamat 180, az eurd arfolyamat 250, mig a japan jen arfolyamat 2 forintos,
rogzitett arfolyamon torlesszék. Az ennek lehetdségével él6k havi torlesztérészlete 36
honapos id6szakra, de legkésébb 2014. december 31-ig keriil rogzitésre. Azok a
fogyaszték tudjak legjobban kiélvezni e program eldnyeit, akik a lehetd legkorabban
csatlakoztak ahhoz, hiszen ekkor hamarabb is nyilt lehetdségiik az alacsonyabb
torlesztorészlet fizetésére.

A devizahitelesek szamara e ment6ov kapcsan az jelenti a védelmet, hogy az
arfolyamrogzités id6szakaban az irt, kedvezményes arfolyamszinten torleszthetik a
hiteliiket. Ekkor az arfolyam-kiilonbozet havi 0Osszege egy gyljt6szamlan Kkertl
elkiilonitésre, de immar forint alapu hitelként. Ez a hitel ekkor mar a bankok szamara is
torvényben el6irt 3 havi bankkoézi kamatlabbal (BUBOR) kamatozik. A fogyasztok
szamara ez azt jelenti, hogy a bank nem tesz profitra szert a gyljtészamlara nyujtott
hitel kapcsan.

Az arfolyamrogzitést 2011. augusztus 12-tdl lehetett igényelni a pénzintézettol 2011.
december 31-ig és lényege az tehat, hogy az adoés az arfolyamrogzités ideje alatt a
torlesztési kotelezettségét a rogzitett arfolyam alkalmazasaval megallapitott
torleszt60sszeg erejéig sajat er6bdl, az azt meghaladé torlesztési kotelezettségét pedig a
gylijtészamla-hitel terhére folyositott kolcsonbdl fizeti.

A programban valé részvételhez a gytijtészamla-hitelre vonatkoz6 hitelkeret-szerzddés
megkotésére és devizakolcson-szerz6dés modositasara, illetve azok alapjan tett
egyoldalu kotelezettségvallalo nyilatkozat kozjegyzdi okiratba foglalasara volt sziikség.



Az el6irasok szerint az okiratba foglalasért jaré kozjegyz6éi munkadij és koltségtérités
megfizetésére a hitelez6 bank volt koteles, igy a fogyasztéknak a gyakorlatban
,hullaforintos” kozjegyz6i dijat kellett tulajdonképpen fizetniiik.

A programban barmelyik fogyasztd részt vehetett, akinek jelzaloghitele volt és megfelelt
a sziikséges feltételeknek, attol fliggetleniil, hogy lakascéla vagy szabad felhasznalasu
jelzaloghitelt vett fel. fgy példaul ha egy autéhitel fedezetéiil egy ingatlan szolgalt, az
arfolyamrogzités arra is vonatkozott.

A gyljtészamla-hitelre vonatkoz6 legfontosabb tudnival6, hogy annak futamideje
legfeljebb 30 évvel haladhatja meg az eredeti devizakdlcson futamidejét és nem
terjedhet tul az ad6s 75. életévén.

Ezek a szabalyok a jelenlegi banki szabalyoknal enyhébb feltételeket hataroznak meg és
azt teszik lehet6vé, hogy a fennall6 addssag visszafizetése a lehetd legkisebb anyagi
tehervallalast jelentse az adds szamara.

Az arfolyamrogzitést az az ados kérhette, akinek a devizakdlcsonbdl szarmazoé fizetési
késedelme nem haladta meg a 90 napot, nem allt fizetéskénnyitd program hatalya alatt
és akinek a devizakolcsone végzd lejarati idépontja 2014. december 31. napjat kovetd
datumra esik. Feltétel volt még, hogy a fedezetill szolgalo, zalogjoggal terhelt
lakoéingatlan pénziigyi intézmény altal meghatarozott forgalmi értéke a fedezetként
torténd elfogadaskor nem haladhatta meg a 30 milli6 forintot. Végiil, ha a devizakdlcson
fedezetéiil szolgalé lakdingatlant esetlegesen tobb pénziigyi intézmény altal alapitott
jelzalogjog terhelte, e zalogjog 4altal biztositott valamennyi kovetelés tekintetében
érvényesiilnie kellett annak, hogy azok kapcsan nem all fenn 90 napot meghaladé
késedelem és nem volt folyamatban zalogtargyra vezetett végrehajtas.

E program segitségével az addsok szamara a torlesztés hosszi tavon stabilla,
kiszamithatéva és biztonsagossa valik, hiszen az adds nincs kitéve a devizaarfolyamok
rendkivil széls6séges ingadozasainak, tovabba a torlesztdrészlet a kovetkez6 3 évben
fliggetlen az arfolyamok kiszdmithatatlan alakuldsatél. A devizakolcsénoket 2015-t61
kell ismét az aktualis arfolyamon toérleszteni.

A Nemzeti Eszkozkezeld kapcsan a cél egy olyan program miikodtetése, amely a jelzalog-
hiteltorlesztés miatt sulyosan eladdsodott és a gazdasagi valsag miatt kiszolgaltatott
helyzetbe keriilt fogyasztok lakhatasat hosszabb tavon biztositja. Lényege, hogy a
részvételi feltételeknek megfelel6 csaladok tovabbra is otthonukban maradhassanak és
ne kelljen kikoltoznilik lakasukbol a hiteliik bedlése miatt.

A legfontosabb elem az, hogy a sulyos addssagcsapdaba Keriilt ingatlantulajdonosbél
bérlé valik, akinek tulajdonjogat a hitelezé bank kézremiikodésével a Magyar Allam
szerzi meg, a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt-n keresztil (NET.) Ezzel egyiitt azonban
bérléként a korabbi tulajdonos a sajat otthonaban maradhat, életvitelén nem kell tehat
valtoztatnia és kés6bb a lakasat akar vissza is vasarolhatja.

Fontos, hogy a Magyar Allam kozpénzbél fizeti ki ez esetben a vételarat és igy veszi
allami tulajdonba az ingatlant, késébb pedig biztositja a bérlé szamara a visszavasarlast,
ha a meghatarozott feltételek teljesiilnek. A hitelez6 bank pedig megkapja a



jelzdlogjoggal fedezett kovetelése egy részét, de cserébe lemond az ezt meghaladd
kovetelésrészrol.

A fogyasztok j6, ha tudjak, hogy az egyénre szabott tajékoztatds a hitelezd bank
fiokjaban torténik, ezért az érdekl6d6 tligyfeleknek a hitelt folyositdé bankhoz kell
kozvetleniil fordulniuk a programmal val6 részvétellel kapcsolatban. Célszerd ezért az
adds lakohelyéhez legkdzelebb esd bankfidkhoz fordulni tovabbi informacidért.

Az otthonteremtési tamogatds kapcsan a legfontosabb tudnival6 az, hogy a vonatkozé
jogszabaly alapjan biztositjdk annak lehet6ségét a 90 napon tuli fizetési késedelemben
1év6 addsok szamara, hogy kamattdmogatast vegyenek igénybe tobbek kozt akkor, ha
otthonukat eladjak és egy olcsobb lakasba koltoznek. A tamogatas az erre felvett hitel
kapcsan érvényesithetd és 5 éven keresztiil vehetd igénybe akkor, ha az adés megfelel a
vonatkozo feltételeknek.

Végiil, de nem utolsésorban a kilakoltatasi kvotakrél azt érdemes tudni, hogy a
kilakoltatdsi moratériumot feloldottak, de a lakastulajdonosok védelmében és az
ingatlanpiaci eladéi nyomas elkeriilése miatt kényszerértékesitési kvotarendszert
vezettek be.

Ez azt jelenti, hogy 2011. julius 1. és 2011. szeptember 30. kozott kizarolag azokat a
magas értékli ingatlanokat arverezhették el, amelyek értéke a hitel felvételekor
meghaladta a 30 milli6 forintot, a nyujtott hitel értéke pedig tullépte a 20 millié forintos
hatart.

A kvotarendszer tovabbi szabalyai szerint 2011. negyedik negyedévében a 90 napon tuli
fizetési késedelemben 1évé jelzaloghitelek 2 %-a arverezhet6 el, 2012-ben, 2013-ban és
2014-ben pedig mar a 2 %-os kvota helyett egész évben 4 %-os kvota érvényesiil. 2015-
ben pedig a kényszerértékesitési moratérium mar korlatozasok nélkiill megsziinik.

Ingatlandepo: tisztességtelen szerzddési feltételek

A Gazdasagi Versenyhivatalndl eljaras indult tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
gyanUja miatt az ingatlanbazar.com és ingatlandepo.com weboldalakat iizemeltetd
vallalkozas ellen. A Versenyhivatal a lefolytatott versenyfeliigyeleti eljaras
eredményeként  egyértelmlien  megallapitotta, hogy az ingatlandepo.com,
ingatlanbazar.com és ingatlanbazar.net internetes oldalt miikodtetd Experient Ltd. és a
Weltimmo S.r.o vallalkozasok tobb esetben is tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
alkalmaztak a fogyasztokkal szemben.

Az Ugy mindenki el6tt jol ismert: az emlitett weboldalak ingyenesként hirdették
lakashirdetésre vonatkozé szolgaltatasaikat, azonban késébb a vonatkozé hirdetések
fizetds jellegére valé hivatkozassal sokszor tobb szazezer forintos dijbekérdket és
fenyegetd felszolito leveleket kiildtek a fogyasztoknak.

A Gazdasagi Versenyhivatal részletesen és széleskorlien vizsgalta a vallalkozasok
tevékenységét, amelynek eredményeképpen megallapitottak, hogy a vallalkozasok
sulyosan jogsértd magatartast folytattak. Egyrészt nem foglalkoztak a szolgaltatasukkal
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kapcsolatban  megfogalmazodott  fogyasztéi  panaszokkal, masrészt nemes
egyszerliséggel figyelmen kiviil hagytak olyan korabbi birésagi dontéseket is, amelyek
jogerdsen mondtak ki egyes szerzddési feltételeik tisztességtelenségét.

A Versenyhivatal arra is ramutatott, hogy a honlapon hirdetd fogyasztok el6tt
elhallgattak a veliik a hirdetéssel Osszefiiggésben kapcsolatot felvenni szandékozo
személy honlapon torténd regisztracios kotelezettségét. Ezen tilmenden megtévesztésre
alkalmas médon tajékoztattak azokat a fogyasztokat, akik a honlapokon hirdetd
személyekkel probaltak a kapcsolatot felvenni azért, hogy érdeklédjenek a honlapon
szerepld ingatlanok hirdetéseinek aktualitasairol.

Végiil, de nem utolsésorban szintén megallapitasra keriilt, hogy a vallalkozasok
agressziv kereskedelmi gyakorlat tanusitasaval (tobbek koézt anonimizalt birdsagi
itéletekkel) torekedtek arra ravenni a fogyasztokat, hogy a honlapokon elhelyezett
hirdetések kapcsan teljesitsék fizetési kotelezettségiiket.

Hatarozatdban a GVH megtiltotta a vallalkozasok szamadra a jogsért6 magatartas tovabbi
folytatasat, valamint el6irta, hogy a hatdrozat rendelkezd részét a Népszabadsag és
Magyar Nemzet cim{i napilapokban jelentessék meg. A fentieken kiviil a két vallalkozast
osszesen 5.600.000 forintos birsag megfizetésére is kotelezték.

Ezen kiviil a Versenyhivatal kozérdek(l Kkeresetet inditott a vallalkozasok ellen, mivel
tisztességtelennek tartjak azt a szerzddési feltételt, miszerint a fogyasztok a szerz6déstdl
addig nem szabadulhatnak meg, mig a veliik szemben tamasztott kovetelést
maradéktalanul meg nem fizetik. Szintén tisztességtelenként tartja szamon a GVH azokat
a kotbérre vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket, amelyek tobb vonatkozasban
sem viladgosak és érthetdek, raadasul talzott mérték(i pénzosszeg megfizetésére
kotelezik a fogyasztokat.

Amennyiben a kés6bbi per soran a bir6sag megallapitja a vallalkozasok altal alkalmazott
szerzOdési feltételek tisztességtelenségét, ugy erre nagy valOszinliséggel sikerrel

hivatkozhatnak azok a fogyasztdék, akik ellen a vallalkozasok pert inditottak a vélt
fizetési koveteléseik érvényesitése miatt.

Kézép-Magyarorszdgi Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Budapest, 2012. janudr
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